2018年甘肃省职业技能鉴定所评估表
	评估内容
	评估方法和标准
	评估分值
	评估
结果

	大项
	中项
	小项
	
	
	

	1、岗位设置(12分)
	1、领导岗位情况
	所长岗位职责明确
	查阅文件或任命书(或聘书)，现场提问其岗位工作职责。职责明确且未发现问题得2分，发现问题不得分。
	2
	

	
	2、考务管理岗位情况
	考务管理岗位职责明确
	查阅单位文件或任命书(或聘书)，以及相关规定,现场提问其岗位工作职责。职责明确且未发现问题得2分，发现问题不得分。
	2
	

	
	3、试题管理岗位
	试卷管理岗位职责明确
	查阅单位文件或任命书(或聘书)，以及相关规定,现场提问其岗位工作职责。职责明确且未发现问题得2分，发现问题不得分。
	2
	

	
	4、技术支持和财务管理岗位情况
	鉴定许可职业（工种）的技术支持人员满足相关工作需要
	查阅人员所持技术、技能类证书。
发现问题不得分。
	2
	

	
	
	计算机和网络操作人员满足相关工作需要
	查阅人员所持能力证明。发现问题不得分。
	2
	

	
	
	财务人员应满足相关工作需要
	查阅人员所持能力证明（财务证书等）。发现问题不得分。
	2
	

	2、制度建设（14分）
	1、工作场所相关制度、办法的情况
	职业技能鉴定考场规则
	查阅文件（是否符合国家、地方/行业规定），现场提问，
发现问题不得分。
	1
	

	
	
	职业技能鉴定设备设施管理制度
	
	1
	

	
	
	职业技能鉴定所鉴定工作规程(办法)
	
	1
	

	
	
	严格执行甘肃省发改委（甘发改收费【2012】509号）相关收费标准收费，禁止乱收费。
	查阅收费标准执行情况及账务。发现问题不得分。
	1
	

	
	
	职业技能鉴定档案资料保管制度
	查阅是否有此项制度规定，询问落实情况。有问题不得分。
	1
	

	
	
	职业技能鉴定试卷保密规定
	
	1
	

	
	
	职业技能鉴定质量管理有关规定
	查阅文件。询问负责人员，发现问题不得分。
	1
	

	
	
	职业技能鉴定设备安全操作规程
	查阅文件，现场提问，发现问题不得分。
	1
	

	
	
	职业技能鉴定工作安全保卫制度
	查阅文件，现场提问，发现问题不得分。
	1
	

	
	
	职业技能鉴定工作场所重大问题或突发严重事件的应急处理预案
	查阅相关材料，询问负责人员，没有预案或发现问题不得分。
	1
	

	
	2、人员管理制度办法情况
	职业技能鉴定考评人员管理制度
	查阅文件（是否符合国家、地方/行业规定），抽查有关人员理解掌握的程度，发现问题不得分。
	1
	

	
	
	职业技能鉴定监考人员管理制度
	
	1
	

	
	
	职业技能鉴定考务工作人员管理制度
	
	1
	

	
	
	职业技能鉴定考生守则
	查阅文件，证明是否采取有效措施向考生明示，发现问题不得分。
	1
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	3、档案资料管理
（18分）
	1、申报和结果汇总情况
	所有批次的职业技能鉴定申请表和成绩汇总表应保存完整
	查看表册，重点是保管制度落实情况），发现问题不得分。
	2
	

	
	2、证书核发
	所有批次的职业技能鉴定证书核发表应保存完整
	查看证书核发表，发现（不完整等）问题不得分。
	2
	

	
	3、理论试卷
	两年内所有批次职业技能鉴定理论试卷要备案保存
	查看试卷，发现问题不得分。
	2
	

	
	4、技能操作鉴定结果
	至少一年内所有批次职业技能鉴定实操鉴定结果要备案保存
	现场查看记录、资料和考件，发现问题不得分。
	2
	

	
	5、鉴定过程记录
	职业技能鉴定考务安排的表格记录应备案保存
	查看表单记录，发现问题不得分。
	2
	

	
	
	职业技能鉴定理论考场记录应备案保存
	查看表单记录，发现问题不得分。
	2
	

	
	
	职业技能鉴定实际操作考场记录应备案保存
	查看表单记录，发现问题不得分。
	2
	

	
	
	职业技能鉴定监考记录和考评记录应备案保存
	查看监考人员、考评人员的原始记录，发现问题不得分。
	2
	

	
	6、质量督导
	至少一年内所有批次的职业技能鉴定的质量督导相关资料和信息应备案保存
	查看巡考人员、质量督导员的原始记录，发现问题不得分。
	2
	

	4、设备设施
（5分）
	1、基本要求
	设备设施符合许可鉴定职业的标准要求且数量充足、运行状况良好
	现场查看。发现1个问题扣1分；2个问题扣2分；3个问题以上不得分。
	3
	

	
	2、维护更新
	维护更新工作满足鉴定需要，与《设备管理制度》一致，台帐规范清晰
	查看台帐。定期实施维护、台帐规范清晰得2分；台帐不清、不规范不得分。
	2
	

	5、考核鉴定场地要求
（5分）
	1、规范要求
	考核鉴定场地环境安全、肃静、整洁，照明、通风等服务设施运行情况良好
	现场查看。符合要求得2分；发现2个以内一般性问题的得1分；问题超过3个或问题严重的不得分。
	3
	

	
	2、相关场地要求
	根据工作实际,要设立满足需要的候考室、抽考室等相关场地
	现场查看。相关场地齐备得2分；有部分相关场地得1分；没有的不得分。
	2
	

	6、鉴定实施要求
 
	1、鉴定范围
	是否严格按照《鉴定许可证》审定的鉴定范围执行鉴定
	抽查申请表、证书发放表和原始资料记录。发现不一致的问题不得分。
	3
	

	
	2、考生资格的审核
	鉴定申请表与考生花名册及原始资料记录应一致
	抽查申请表、花名册和原始资料记录。发现不一致的问题不得分。
	3
	

	
	
	考生资格应符合报考职业标准的相应要求
	抽查原始资料。发现问题不得分。
	3
	

	
	
	考生花名册应完整地反映其基本信息，需要有原始资料证据
	抽查花名册和原始资料证据。发现问题的不得分。
	3
	

	
	
	考生花名册不能改动，要保存完好
	抽查花名册和原始资料证据。发现问题的不得分。
	2
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	6、鉴定实施要求
（34分）
	3、试卷管理执行甘职鉴发（2003【18】号）规定
	鉴定试卷的保管应符合文件规定的有关保密要求
	现场检查保管记录。发现问题不得分。
	2
	

	
	
	鉴定试卷应有符合规定的交接记录
	查阅交接记录单。发现问题不得分。
	2
	

	
	
	作废试卷的销毁应有符合规定的记录
	查阅记录单。发现问题不得分。
	2
	

	
	
	鉴定试卷的运送、传输应符合有关的保密规定
	查阅记录单。发现问题不得分。
	2
	

	
	4、考评人员
	有满足工作需要的专（兼）职考评人员
	抽查相应资料。发现问题不得分。
	2
	

	
	
	积极配合考评人员完成考评工作
	抽查相应的记录。发现问题不得分。
	2
	

	
	
	考评人员的选派须符合回避制度
	抽查相应的记录。没有的不得分。
	2
	

	
	5、阅卷评分
	阅卷评分的差错率控制情况
	抽查试卷。差错率低于3%的得1分；高于3%的不得分。
	2
	

	
	
	试卷评阅、核分、审校及分数加总等环节应有签字确认
	抽查试卷。发现问题不得分。
	2
	

	
	信息上报
	经鉴定合格的考生信息应在15个工作日之内上报证书管理部门，上报的信息应准确无误
	抽查有关资料。发现问题不得分
	2
	

	7、能力建设情况（6分）
	1、队伍建设
	定期组织管理人员、考务人员及有关工作人员的培训工作
	查阅有关培训记录。没有的不得分。
	2
	

	
	2、信息化建设
	应具备包括计算机、打印机、传真机等设备的办公自动化条件及办公场所
	现场检查。办公自动化条件较差的不得分。
	2
	

	
	
	应采用信息网络工具开展鉴定业务工作
	现场检查。没有使用的不得分。
	2
	

	8、质量监督（6分）
	1、签订质量管理责任书
	应主动与上级主管部门签订本年度《国家职业技能鉴定质量管理责任书》
	查阅责任书。没有的不得分。
	3
	

	
	2、投诉咨询
	应设立和公布专门的投诉咨询电话，并运行良好、反馈及时
	现场检查。没有的或运行不好的不得分。
	3
	

	合  计
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3

